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Pilonii prelucrarii datelor cu caracter personal

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal trebuie:

- pe de o parte, sa fie conforma cu principiile referitoare la calitatea datelor, enuntate la

art. 6 din Directiva 95/46/CE [art. 4 din Legea nr. 677/2001, art. 5 din Regulamentul (UE)
2016/679];

- pe de alta parte, sa respecte unul dintre criteriile privind legitimitatea prelucrarii
datelor, enumerate la articolul 7 din Directiva 95/46/CE [art. 5 din Legea nr. 677/2001, art.
6 din Regulamentul (UE) 2016/679];

Operatorul sau reprezentantul sau are o obligatie de informare, ale carei conditii,
prevazute la articolele 10 si 11 din Directiva 95/46 [art. 12 din Legea nr. 677/2001, art.
13-14 din Regulamentul (UE) 2016/679], variaza in functie de aspectul daca aceste date

sunt sau nu sunt colectate de la persoana vizata, sub rezerva derogarilor admise in
temeiul articolului 13 din aceasta directiva.



Calitatea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal:
- trebuie sa fie prelucrate in mod corect si legal (principiul prelucrdrii legale);

- colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si sa nu mai fie prelucrate ulterior
intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri (principiul limitarii si specificitatii scopului);

- adecvate, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopurile pentru care sunt
colectate si prelucrate ulterior (principiul pertinentei datelor);

- exacte si, daca este necesar, actualizate (principiul exactitatii datelor);

- precum si pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate o perioada
nu mai lunga decat este necesar in vederea atingerii scopurilor pentru care au fost
colectate sau pentru care vor fi prelucrate ulterior (principiul limitarii duratei de pdstrare
a datelor).



Criteriile (temeiurile juridice) privind legitimitatea prelucrarii

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate numai daca:
- persoana vizata si-a dat consimtamantul neechivoc (consimtamdéntul) sau
- prelucrarea este necesara:

- fie pentru executarea unui contract la care subiectul datelor este parte sau in vederea luarii
unor masuri, la cererea acesteia, inainte de incheierea contractului (relatia contractuala),

- fiein vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine operatorului (obligatiile legale ale
operatorului),

- fie in scopul protejarii interesului vital al persoanei vizate (interesele vitale ale persoanei
vizate),

- fie pentru aducerea la indeplinire a unei sarcini de interes public sau care rezulta din
exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul sau tertul caruia ii sunt comunicate
datele (interesul public si exercitarea autoritatii oficiale),

- fie pentru realizarea interesului legitim urmarit de operator sau de catre unul sau mai multi
terti (interesele legitime urmarite de operator sau de un tert), cu conditia ca acest interes sa nu
prejudicieze interesul sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesita
protectie (in special dreptul la viata privata).



Obligatia de informare

Considerentul 38 al Directivei 95/46/CE, precizeaza ca , dacd prelucrarea datelor este
corecta, persoanele vizate ar trebui sa aiba posibilitatea de a afla despre existenta
prelucrarilor”.

Aceasta obligatie nu depinde de o solicitare din partea persoanei vizate, ci trebuie
respectata in mod proactiv de operator, indiferent daca persoana vizata se arata
interesata sau nu de informatii.

Obligatia de informare nu exista atunci cand, in special in cazul prelucrarii in scopuri
statistice sau de cercetare istorica ori stiintifica, informarea persoanei vizate se
dovedeste a fi imposibila, implica eforturi disproportionate sau daca legislatia
prevede expres inregistrarea ori comunicarea datelor.
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,Stim cat de importanta este locuinta pentru dumneavoastra. De aceea, v-am pregatit,
impreuna cu ASTRA, o asigurare gratuita de locuinta, valabila pana la data de
17.07.2010.

Un cadou util, cu atat mai mult cu cat va intra in curand in vigoare legea privind
asigurarea obligatorie a locuintei impotriva dezastrelor naturale.

Prezenta polita acopera riscurile prevazute de lege si, suplimentar si gratuit, patru
riscuri care pot ameninta locuinta dumneavoastra: incendiu, trasnet, explozie si cadere
de corpuri pe cladiri.

Mai mult, puteti opta pentru prelungirea asigurarii pe o perioada de 1 an, platind
numai 50% din pretul asigurarii!

Speram ca veti aprecia aceasta sansa unica si va veti prelungi polita de asigurare,
atunci cand veti fi contactat de catre reprezentantii ASTRA”



POLITA
PRIVIND ASIGURAREA LOCUINTEI

IMPOTRIVA INCENDIULUI $1 A DEZASTRELOR NATURALE
Scria-m’. B Data emiterin Polifer: 183.04. 2040

CONTRACTANT: S.C. Romiclecom S A Sedwal: Str. Praga Presei Libere nr. 3 - 5, Cladivea City Gate  Furnul de
Nord), Fggele 7-18, Sector 1, Bucuresti: N din registral comagtului - J80/8926/ 1997 CUIVCIE - RO 427320 Copiad .
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ASIGURAT: iuume i ircnumel aulrcsii

Adresa la care se afli locuinga asigurata: acecagi cu a Asiguratului

-

Obiectul asigurarii locuinia Asiguratului
- 3 incendiu, trdsnct, explozie, ciidere de corpuri, cutremur de pamant,
Riscuri asigurate .
alunccare de teren, inundajic
Suma asiguratd (SA) 20,000 Furo
-~ - . L4
‘> Prima de asigurare . 20 Luro - prima standard s | 2
(din care 10 Euro sunt suportafy de ciitre ASTRA $1 10 Euro vor 11 achitag de eiatre Asigurat)

Perioada asigurati Plata primei de asigurare - in rate, dupid cum urmeazi:

pand la 17.07.2010 prin plata, de catre ASTRA, a rater | in suma de 10 Buro
de la 18.04.2010 andt la 17.07.201 1 prin plata, de catre Asigurat, a rater @ H-a in cuantum Jde 10 Lo,
poieLin LN apeland numarul (A3 904 Y05 pand la data de 3112 2010 sau
exprimandu-si acordul La primirea apefului din partea unu
reprezentant ASTRA




Fac parte integranta din Politd urmitoarele documente: condifii generale de asigurare [X]

Men{iuni speciale: Dacai rata a ll-a polifel in cuantom de 10 Buro nu esie platid pana la 17.07. 2010 asigurirea so
suspenda incepand cu ora 24:00 a zilet 17.07.2010 i reintrd in vigoare de la ora 24:00 a zilei de plaid a primet seadente,
ramanand neschunbate scadenjele stabilite la incheierea asigurarii (inclusiv data de terminare a polifer). Incepind cu

a Y0-a z1 de suspendare a asigurarii, ASTRA isi rezerva dreptul 88 rezilicze contractul de asigurare 1rd indeplinirea unei

i LML A 0llerionre.

In cA200°WY care nu sunieli de acord sA beneliciali de patia de asigurare o loctinga gritGith oferita de ASTRA pana la
data de 17.07.2010, va rugadm s3 va prezentafi la oricare dintre sediile magazinelor Romtelecom in termen de maxim 10
zile de 1a data facturarn, inscrisd pe prima pagind a facturii $i 4 ne intformali cu privire la dezacordul dumnean oastra
de a beneficia de aceasta, urmiand ca ASTRA sii anuleze respectiva polifa de asigurare. In situagia in care nu va vepi
exprima dezacordul contorm celor de mai sus, vom considera ¢a v-api exprimat acordul cu privire la prelucrares datelor
dumneavoastrd personale (nume, prenume, numar/numere de telefon si adresa la care este instalat serviciul de voee
furnizail Jd¢ Romtelecom) de ¢atre ASTRA in scopul admunistrarii polifei de asigurare de locuinld, precum si cu privire la
acceptul dumneavoastra de a 1 contactat de c¢tre ASTRA pentru a 11 informat cu privire L condijiile in cire polifa Jde
asigurare a locuinjei poate 11 prelungild, prin orice mijloace de comunicare, inclusiv prin mesaje telefonice inregistrate.
Precizim ¢a beneficiagi de dreptul de acces la datele cu caracier personal, de interventic si de opozijic justificali la
prelucrarea acestora, de a nu i supus unei decizii individuale gi de a va adresa justiics, in condifiile specilicate de
art, 13-18 din Legea 67772001, VA puleli excercita aceste dreplurt prinir-o cerere serisd, Gdatald s scmnald, trmisd citre
Romielccom, care va va raspunde in termen de 15 zile de la data primirin cerer.
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,In cazul in care nu sunteti de acord s beneficiati de polita de asigurare de locuint3
gratuita oferita de ASTRA, pana la data de 17.07.2010, va rugam sa va prezentati la
oricare dintre sediile magazinelor Romtelecom in termen de maxim 10 zile de la data
facturarii, inscrisa pe prima pagina a facturii, si sa ne informati cu privire la dezacordul
dumneavoastra de a beneficia de aceasta, urmand ca ASTRA sa anuleze respectiva
polita de asigurare.

In situatia in care nu va veti exprima dezacordul conform celor de mai sus, vom
considera ca v-ati exprimat acordul cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra
personale (hnume, prenume, numar/numere de telefon si adresa la care este instalat
serviciul de voce furnizat de Romtelecom) de cdatre ASTRA in scopul administrarii
politei de asigurare de locuinta, precum si cu privire la acceptul dumneavoastra de a fi
contactat de catre ASTRA pentru a fi informat cu privire la conditiile in care polita de
asigurare a locuintei poate fi prelungita, prin orice mijloace de comunicare, inclusiv
prin mesaje telefonice inregistrate”



Sanctiunea ANSPDCP

ANSPDCP a sanctionat Romtelecom pentru savarsirea contraventiilor prevazute de art.
32 raportat la art. 5 alin. (1) din lege, intrucat a prelucrat datele cu caracter personal
ale clientilor sai in scopul incheierii unor polite de asigurare, fara ca acestia sa-si fi
exprimat consimtamadntul expres si neechivoc pentru aceasta prelucrare, iar pentru
aceasta fapta i-a fost aplicat furnizorului de servicii de telefonie o amenda in cuantum
de 3.000 lei.

In ceea ce priveste consimtdmantul pentru prelucrare, potrivit art. 5 alin. (1) din
lege, ,orice prelucrare de date cu caracter personal, cu exceptia prelucrarilor care
vizeaza date din categoriile mentionate la art. 7 alin. (1), art. 8 si 10, poate fi efectuata
numai daca persoana vizata si-a dat consimtamantul in mod expres si neechivoc
pentru acea prelucrare”.



Sanctiunea ANSPDCP

Totodata, s-a retinut si savarsirea contraventiei prevazuta de art. 32 raportat la art. 4
alin. (1) lit. b) din lege, intrucat datele cu caracter personal ale clientilor au fost
prelucrate intr-un scop incompatibil cu scopul initial pentru care acestea au fost
colectate. Datele personale ale clientilor au fost colectate initial in scopul furnizarii de
servicii, insa ulterior au fost prelucrate in scopul incheierii de polite de asigurare,
fapta pentru care furnizorul de servicii de telefonie a fost amendat cu 2.000 lei.

In ceea ce priveste scopul prelucrarii, potrivit art. 4 alin. (1) lit. b) din lege: ,datele
cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii trebuie sa fie colectate in
scopuri determinate, explicite si legitime; prelucrarea ulterioara a datelor cu caracter
personal in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica nu va fi considerata

incompatibila cu scopul colectarii daca se efectueaza cu respectarea dispozitiilor
prezentei legi [...]".



Apararile Romtelecom v. Curtea de Apel Bucuresti (recurs)

Curtea de Apel Bucuresti, sectia a Vill-a contencios administrativ si fiscal, decizia nr. 496 din 6 februarie 2012 [dosarul nr.
23792/3/2010]

Faptul ca furnizorul de servicii de telefonie a inteles sa suporte contravaloarea primei
rate a primei de asigurare, urmand ca societatea de asigurari sa anuleze respectivele
polite de asigurare, in ipoteza in care clientii isi vor exprima dezacordul de a beneficia
de acestea, neavdnd relevanta sub aspectul existentei contraventiilor retinute prin
procesul-verbal contestat, faptele savarsite de furnizorul de servicii de telefonie vizand
prelucrarea nelegala a datelor cu caracter personal in scopul incheierii unor polite de
asigurare, in lipsa consimtamdantului expres si neechivoc pentru aceasta prelucrare si
intr-un scop incompatibil cu scopul initial in care au fost colectate.



Apararile Romtelecom v. Curtea de Apel Bucuresti (recurs)

Potrivit Romtelecom, instanta de fond ar fi interpretat in mod eronat sintagma ,,in
vederea executdrii unui contract”’ din textul art. 5 alin. (2) lit. a) din lege fara sa tina
cont de apararile formulate de Romtelecom, aparari prin care a aratat ca a actionat
numai in executarea contractelor incheiate cu clientii sai, oferindu-le un beneficiu ce
consta in contractarea unor politie de asigurare a locuintei impotriva incendiilor si
dezastrelor naturale si suportarea de catre societatea reclamanta a primei de asigurare
pentru o perioada de 3 luni de zile.

Curtea a considerat insa ca nu se poate sustine ca furnizorul de servicii de telefonie
a actionat numai in executarea contractelor incheiate cu clientii sai, de vreme ce in
contractele incheiate nu a fost prevazuta incheierea politelor de asigurare si nici
posibilitatea acordarii anumitor ,,cadouri” constdnd in polite de asigurare.



Apararile Romtelecom v. Curtea de Apel Bucuresti (recurs)

Potrivit Romtelecom, instanta de fond in mod gresit ar fi retinut faptul ca furnizorul de
servicii de telefonie ar fi prelucrat si comunicat catre societatea de asigurari datele
cu caracter personal ale clientilor sai in vederea incheierii politelor de asigurare a
locuintei impotriva incendiilor si a dezastrelor naturale, de vreme ce, astfel cum s-a
aratat instantei de fond, ASTRA ar fi emis politele de asigurare a locuintei pentru
clientii furnizorului de servicii de telefonie, insa Romtelecom ar fi fost cea care a
completat aceste politie cu datele clientilor sai si le-a transmis catre acestia impreuna
cu factura pentru serviciile furnizate.

Curtea a considerat insa ca nu se poate sustine de catre Romtelecom ca nu ar fi
prelucrat si comunicat catre societatea de asigurari datele personale ale clientilor sai in
vederea incheierii politelor de asigurare atata timp cat politele de asigurare au fost
semnate si parafate de furnizorul de servicii de telefonie, in calitate de contractant, si
societatea de asigurari, in calitate de asigurator.



Apararile Romtelecom v. Curtea de Apel Bucuresti (recurs)

Potrivit Romtelecom, instanta de fond, in mod gresit nu ar fi retinut aplicabilitatea
dispozitiilor art. 5 alin. (2) lit. f) din lege potrivit carora ,consimtamdéntul persoanei
vizate nu este cerut /.../ f) cand prelucrarea priveste date obtinute din documente
accesibile publicului, conform legii”. Datele cu caracter personal prelucrate de catre
Romtelecom au fost numele, prenumele, numarul de telefon si adresa, acestea fiind
accesibile publicului prin intermediul ,,Pagini Albe”.

Curtea a considerat insa ca prevederile art. 5 alin. (2) lit. f) nu sunt incidente n cauza,
intrucat Romtelecom a fost autorizat de ANSPDCP sa utilizeze datele clientilor sai
numai pentru acordarea serviciilor de telefonie.

Prin urmare, dezvaluirea datelor catre terti in vederea prelucrarii in alte scopuri decat
cele colectate putea fi realizata numai pe baza consimtamantului expres si neechivoc
al persoanei vizate.



ASTRA este obligata sa denunte politele incheiate prin intermediul Romtelecom =

Consiliului Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor s-a intrunit astazi, 28 aprilie 2010, in sedinta pentru a analiza situatia creata prin emiterea de céatre
societatea SC ASTRA S.A. a politei privind “asigurarea locuintei impotriva incendiului si a dezastrelor naturale”, fransmisa prin posta abonatilor
Romtelecom, odata cu factura telefonica.

CSA informeaza abonatii Romtelecom, care au primit odata cu factura telefonica si o polita de asigurare a locuintei, ca aceasta societate care furnizeaza
servicii de telecomunicatii nu este autorizata sa practice activitatea de intermediere in asigurari.

Consiliul CSA a constatat ca informatiile cuprinse in politd sunt neclare, inexacte, contradictorii si conduc la inducerea in eroare a potentialilor asigurati
cu privire la riscurile asigurate, prima de asigurare si modalitatile de plata.

Avand in vedere cele constatate, Consiliul CSA a decis urméatoarele:

« SC ASTRA S.A. este obligata sa denunte politele privind ,asigurarea locuintei impotriva incendiului si a dezastrelor naturale” incheiate prin
intermediul Romtelecom

+ informarea tuturor clientilor Romtelecom, de catre SC ASTRA S.A., carora le-a fost transmiséa respectiva polita de asigurare, ca aceasta a fost
denuntata.

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor informeaza abonatii Romtelecom, care au primit polita de asigurare odata cu factura telefonica, ca aceasta a
fost emisa fara respectarea dispozitiilor legale privind contractele de asigurare, precum si a obligatiilor de informare a asiguratilor si potentialilor
asigurati.

28 aprilie 2010



Obligatia de informare in cazul datelor negative transmise
Biroului de credit

Institutiile financiare si de credit au interesul legitim de a adopta politici si proceduri
eficiente de cunoastere a clientelei, datele cu caracter personal ale debitorilor persoane
fizice (imprumutati, codebitori, giranti) pot fi prelucrate in cadrul sistemelor de evidenta
de tipul birourilor de credit in scopul evaluarii solvabilitatii, al reducerii riscului de
creditare si al determinarii gradului de indatorare al acestora.

Totusi, pentru a se evita producerea unor abuzuri in activitatea de inscriere a datelor
personale in sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit, Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) a emis o decizie in
acest sens: Decizia nr. 105 din 15 decembrie 2007 cu privire la prelucrarile de date cu
caracter personal efectuate in sisteme de evidenta de tipul birourilor de credit, publicata
in M. Of. nr. 891 din data de 27 decembrie 2007.



Datele negative

Potrivit art. 2 lit. d) si art. 3 alin. (3) lit. b) din aceasta decizie, datele negative reprezinta
informatiile referitoare la intdrzierile la plata a obligatiilor decurgand din relatiile de
creditare a persoanelor fizice, datele cu caracter personal privind date negative ce pot fi
prelucrate fiind:

- tipul de produs, - termenul de acordare,

- data acordarii, - data scadentei,

- creditele acordate, - sumele datorate,

- sumele restante, - numarul de rate restante,

- data scadenta a restantei, - numarul de zile de intarziere in rambursarea creditului,

- starea contului.



Obligatia de informare

Transmiterea datelor negative, inclusiv cele rezultate din aplicarea comisioanelor sau din
majorari ale ratei dobanzilor, catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit
poate avea loc numai dupa instiintarea prealabila a persoanei vizate realizata de catre
institutia financiara sau de credit.

Spre deosebire de datele pozitive, respectiv informatiile referitoare |la creditele acordate
debitorilor persoane fizice, de natura a contribui la evaluarea gradului de indatorare si a
bonitatii acestora, situatie in care instiintarea este realizata la data incheierii contractului
si numai in scris, in cazul datelor negative, potrivit art. 8 alin. (2) din Decizia ANSPDCP nr.
105/2007, instiintarea se poate realiza atat in scris, cat si telefonic, prin SMS sau e-mail si
cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de data transmiterii.



Situatia de fapt

In spetd , o institutie financiard nebancard a incheiat cu un client un contract de card de
credit, eliberandu-i-se acestuia din urma un card. In urma achizitionarii de catre client a
unui produs cu plata in rate, acesta a acumulat sume restante pentru cardul de credit.

La data de 13 mai 2014 institutia financiara nebancara a transmis clientului un
avertisment de plata (fara informarea cu privire la transmiterea datoriei catre Biroul de
Credit) pentru suma de 5516,06 lei, raportarea la Biroul de Credit realizandu-se la data
de 10 iunie 2016 (suma restanta de 510 lei) iar la data de 8 ianuarie 2015 clientul a fost
raportat la Biroul de Credit pentru suna de 17 lei, neexistdnd informarea prealabila a
acestuia cu privire la transmiterea informatiei catre Biroul de Credit.



Sanctiunea ANSPDCP

Prin procesul-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei nr. 4033, incheiat de
ANSPDCP la data de 23.02.2015, institutia financiara nebancara a fost sanctionata cu
avertisment pentru savarsirea faptei de prelucrare nelegala a datelor cu caracter
personal, prevazute de art. 32 din Legea nr. 677/2001,

ntrucat

la data de 10.06.2014 si 08.01.2015, a transmis catre Biroul de Credit date negative,
aferente cardului de credit folosit de un client, fara sa faca dovada informarii acestuia in
prealabil cu 15 zile, conform art. 12 alin. (1) din Legea nr. 677/2001 si art. 8 alin. (2) din
Decizia ANSPDCP nr. 105/2007.



Tribunalul Bucuresti

Tribunalul Bucuresti, sectia a Il-a contencios administrativ gi fiscal, sentinta nr. 5959 din 24 septembrie 2016,
ECLI:RO: TBBUC:2016:007.005959 (nepublicata).

In ceea ce priveste nerespectarea prevederilor art. 12 alin. (1) din Legea nr. 677/2001 si
art. 8 alin. 2 din decizia nr. 105/2007 [obligatia de informare], institutia financiara
nebancara a interpretat in mod corect textul legal, in sensul in care informarea cu privire
la transmiterea datelor negative la Biroul de Credit se va realiza prin raportare la prima
restanta a clientului. Pentru aceasta informare a clientului, astfel cum este prevazuta in
decizia sus-mentionata, se va lua in calcul, asadar, prima restanta a clientului. O
interpretare contrara presupune ca obligatia de informare a clientului cu privire la
transmiterea datelor negative la Biroul de Credit sa fie efectuata de fiecare data, cu privire
la orice suma, fie ca aceasta rezulta din aceeasi restanta sau din una noua.



Curtea de Apel Bucuresti

Curtea de Apel Bucuresti, sectia a Vlll-a contencios administrativ si fiscal, decizia nr. 18 din 6 februarie 2017.

In primul rdnd, Curtea a constatat ca instanta de fond a interpretat in mod gresit
dispozitiile art. 12 alin. (1) din Legea nr. 677/2001 coroborate cu cele ale art. 8 alin. (2) din
Decizia nr. 105/2007.

Curtea a constatat ca acest rationament al instantei de fond este gresit, fiind dat cu
interpretarea si aplicarea gresita a dispozitiilor Deciziei nr. 105/2007. Mai exact Curtea a
constatat ca dispozitiile art. 8 alin. (2) din Decizia nr. 105/2007 nu disting in functie de
prima restanta sau cele ulterioare, ci impun obligatia instiintarii prealabile a clientului ori
de cate ori datele negative se transmit catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de
credit, in acest context, devenind aplicabila regula de interpretare ubi lex non distinguit,
nec nos distinguere debemus (unde legiuitorul nu distinge, nici interpretul legii nu trebuie
sa faca distinctie).



Curtea de Apel Bucuresti

Curtea a apreciat ca, in acest context, nu este determinant in cauza a se stabili daca
persoana fizica vizata de raportarea datelor negative este de buna sau de rea-credinta, o
astfel de distinctie nefiind facuta nici de prevederile Legii nr. 677/2001, nici de cele ale
Deciziei nr. 105/2007. Dispozitiile legale prevad o singurd exceptie, si anume situatia in
care persoana poseda deja informatiile respective, astfel ca nu pot fi adaugate la lege, pe
cale de interpretare sau aplicare, alte exceptii.

In alt3 ordine de idei, Curtea a subliniat c3, dat fiind specificul obligatiilor rezultate din
contractele de credit, pot fi generate intarzieri la plata in fiecare luna si, in consecinta, pot
aparea fluctuatii/modificari in privinta datelor negative despre un debitor pe intreaga
perioada de derulare a contractului de credit (spre exemplu, sumele datorate, sumele
restante, numarul de rate restante, numarul de zile de intarziere, comisioanele si
majorarile ratei dobanzilor), despre care persoana vizata nu are cunostinta, in masura in
care nu este informata prin notificarea prealabila.



Baza de date CEDAM (RCA)

Prin Legea nr. 172/2004 s-a prevazut crearea de catre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor si Ministerul Administratiei si Internelor a unei baze unice de date la nivel
national, care sa cuprinda informatii privind incheierea asigurarilor obligatorii de
raspundere civila pentru pagube produse tertilor prin accidente de autovehicule, atat pe
teritoriul Romaniei, cat si in afara teritoriului acesteia.

Scopul instituirii acestei baze de date a fost acela de a se putea identifica atat
autovehiculele care nu aveau incheiata asigurarea de raspundere civila pentru
pagube produse tertilor prin accidente de autovehicule, cat si asiguratorul la care
fusese contractata asigurarea obligatorie pentru autovehiculele implicate in
accidente, precum si stocarea altor informatii necesare reglementarii si controlului

acestei asigurari.

Centrul de Informare (CEDAM) din cadrul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor a
fost desemnat administrator al bazei de date create conform dispozitiilor art. Il din

Legea nr. 172/2004.



Prin proiectul noii legi RCA, devenita Legea nr. 132/2017, Autoritatea de Supraveghere
Financiara a propus ca baza de date CEDAM sa fie gestionata in cadrul unui Birou National
al Asiguratorilor de Autovehicule (rezultat din comasarea Biroului Asiguratorilor de
Autovehicule din Romania - BAAR cu Fondul de Protectie a Victimelor Strazii - FPVS),
realizandu-se astfel atat o centralizare si o unificare a bazelor de date ce cuprind informatii
si statistici relevante privind asigurarile auto din Romania, cat si o reducere a contributiile
obligatorii pentru functionarea bazei de date.

Printre atributiile BAAR se numara cea de centru de informare si cea de a asigura
dezvoltarea si administrarea bazei de date privind evidenta contractelor RCA (baza de
date CEDAM) in ceea ce priveste colectarea, administrarea, procesarea, prelucrarea,
managementul calitatii si publicarea datelor referitoare la politele de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto, precum si la comportamentul de daunalitate si
de risc al proprietarilor si utilizatorilor de vehicule aferente politelor RCA.



Art. 5 alin. (7) al Legii nr. 132 din 31 mai 2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie
prevede ca , la incheierea contractului RCA si pe parcursul derularii acestuia asiguratul are
obligatia sa permita asiguratorului RCA accesul in baza de date cu asigurarile obligatorii
de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei, la evidenta accidentelor si a
cererilor de despagubire anterioare |[...]".

In lumina art. 5 alin. (7) din Legea nr. 132/2017, accesul asiguratorului la baza de
date CEDAM (baza de date privind evidenta contractelor RCA) nu opereaza ex lege, ci
asiguratorul trebuie sa obtina acordul persoanei care doreste incheierea contractului
RCA iar aceasta din urma are obligatia legala de a-l da.

Astfel, in timp ce, in regula generala, poate constitui temei al prelucrarii altor date
cu caracter personal, consimtamantul, relatia contractuala, obligatiile legale ale
operatorului, interesele vitale ale persoanei vizate, interesul public si exercitarea
autoritatii oficiale, precum si interesele legitime urmarite de operator sau de un tert,
numai consimtamantul poate legitima consultarea de catre asigurator a
informatiilor din baza de date CEDAM.



Directiva 2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind asigurarea de raspundere civila auto si controlul obligatiei de asigurare a acestei
raspunderi (transpusa prin Legea nr. 132/2017) prevede in cadrul considerentului 46 ca:

,2Anumite date comunicate, cum ar fi numele si adresa proprietarului sau conducatorului
obisnuit al vehiculului si numarul politei de asigurare sau numarul de inmatriculare al
vehiculului, sunt date cu caracter personal in sensul Directivei 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Prelucrarea acestor date, necesara pentru aducerea la indeplinire a prezentei directive, ar
trebui de acum inainte sa fie in conformitate cu dispozitiile de drept intern adoptate in
aplicarea Directivei 95/46/CE. Numele si adresa conducatorului obisnuit nu trebuie sa fie
comunicate decat in cazul in care legislatiile interne prevad acest lucru”.



La solicitarea persoanelor prejudiciate care prezinta un interes legitim (proba interesului
legitim este in sarcina celui care face solicitarea) pot fi furnizate numele si adresa
proprietarului, ale conducatorului obisnuit sau ale utilizatorului vehiculului condus de
catre conducatorul auto vinovat de producerea accidentului. Aceste date se pot solicita de
persoana prejudiciata in mod direct sau prin intermediul centrului de informare din statul
sau de resedinta.

In lumina principiului limitdrii duratei de pdstrare a datelor care ar trebui s3 fie
termenul in care pot fi furnizate persoanelor prejudiciate informatii cuprinzand date
cu caracter personal (numarul contractului RCA, numele si adresa proprietarului, ale
conducatorului obisnuit sau ale utilizatorului vehiculului condus de catre conducatorul
auto vinovat de producerea accidentului?
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