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Institutul de Studii Financiare 

 Viziune:  Centru de excelență în 

derularea programelor de 
educație financiară pentru 
asigurarea competențelor 

(aptitudinilor și cunoștințelor) 

personalului instituțiilor financiare 
din România 

 Fondat de ASF   

 

110  
programe 

19,700 
participanţi 

96,200 
intermedia
ri certificați 

200 lectori 

5 centre 
regionale  



Institutul de Studii Financiare 

MEMBRII ACREDITARI 

INTERNATIONALE 

 



Portofoliu ISF 

 Cursuri, workshopuri la sală sau online 

 Seminarii de informare/dezbateri 

 Conferinţe 

 Elaborare materiale specializate în domeniul financiar 

 Certificare competente 

 Evaluare competente 



Proiecte 

Program 
național 

de formare 
profesională 

Stagii de 
practică 
pentru 

studenți   

Master 
Tehnici 

Actuariale   

Revista de 
Studii 

Financiare  

Suport 
curs 

Constatatori  



Evenimente viitoare 

Conferinta ISF 2017  
 
 

 

16 noiembrie 2017 



Chestionar membrii PRBAR 

 Perioada 11.08.2017-11.09.2017 

 Pe 2 nivele :  

 Responsabili echipe/management 

 Executanți 



Portofoliu membrii PRBAR 

99,5% 

89,56% 93,91% 

94,78% 90,86% 



Dificultăți întâmpinate de  brokeri 

Dezvoltarea/ 
implementarea de 
strategii noi de 
vânzare 57,14% 

Urmărirea 
modificărilor 
frecvente din 
legislația în 
domeniu 
51,30% 

Management al 
riscurilor pentru 
clienți  
30,15% 

Adaptarea la 
instrumente noi 
de vânzare  
31,74% 

Executivi și executanți 



Context internațional 

IDD 

PRIIPs 

KID 

GDPR 

IFRS 17 

AML 



Directiva de Distribuție în Asigurări  

Distribuitorii de asigurare trebuie 

"să actioneze întotdeauna cinstit, 

corect si profesional 

în conformitate cu interesul clientilor 

săi" 



Context național 



Parteneriat ISF-PRBAR 

Dezvoltarea de 
cursuri 

CARAVANA 
ISF-PRBAR 

Școala de Vară  
2018 



De ce Școală de Vară? 

Îmbunătățirea 
abilităților 

sociale 

Factor 
motivațional 

Gama variată 
de teme 

Cadru 
informal de 
pregătire 

Relaționare 



Școală de Vară 2018 

2 zile de 
sesiuni la 

sală 

16 de 
paneluri 

Certificate 
de 

participar
e 

Credite de 
pregătire* 



Teme 

Tehnici de  

vânzare 

Asigurări 
facultative 

Comunicar
e cu 

clientul 

Legislație 

Management 
de risc 

Coaching  
Inteligenta 
emotionala 



Rezultate  

TALENT 

COMPETENȚE 

CLIENT 



În loc de încheiere... 

  Robotii sunt deficitari în 

ce privește creativitatea, 

abilitățile interpersonale 

și inteligența emoțională, 

dexteritatea manuală și 

mobilitatea fizică 



Multumim pentru atentie! 

Institutul de Studii Financiare 

 

Email: training@isfin.ro 

              

Web: www.isfin.ro 
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