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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Procedurile SAL-Fin nu aduc atingere:
- organizarii profesiei de arbitru, mediator
- activitatii de solutionare a petitiilor

- dreptului consumatorului de a se adresa
instantelor judecatoresti competente, precum si
Are misiunea de a informarii consumatorilor cu privire la cdile de atac

Sl extrajudiciare
solutionarea _ 5
extrajudiciard a Functioneaza

disputelor financiare exclusiv in cadrul

nonbancare, interne ok Pentru solutionarea unui litigiu cu un
Sa“?;r?rr]‘:{gr’%tzléere' profesionist/comerciant prin aplicarea procedurii SAL,
consum. consumatorul trebuie sa isi exprime aceasta optiune
in mod voluntar si sa se adreseze SAL-Fin in scris,
direct la sediul SAL-Fin, prin posta sau prin mijloace
electronice de comunicare.

Este singura entitate de
solutionare alternativa a onsumatorul are

litigiilor in domeniile in dreptul si poate apela

care ASF are competente iR cliire

aceste cdi de
solutionare a
aspectelor reclamate,
fara a se exclude una
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Atributii principale:

* organizarea si administrarea procedurilor SAL privind litigiile interne sau
transfrontaliere

 consumatorii pot depune un litigiu la Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor,
numai daca in prealabil au incercat sa solutioneze direct cu comerciantul

Alte atributii:

- asista partile, la cerere, in alegerea procedurii SAL

 administreaza site-ul de internet (SAL-FIN.ro), actualizat permanent, care permite
partilor accesul facil la informatiile referitoare la procedurile SAL derulate si sustine
rezolvarea on-line a litigiilor

- permite consumatorului prezentarea litigiului on-line, precum si in scris, pe suport
hartie sau pe alt suport durabil, dupa caz

« coopereaza cu alte entitati SAL in vederea solutionarii litigiilor transfrontaliere

« transmite autoritatii competente informatiile privind litigiile solutionate

« transmite Consiliului A.S.F,, anual sau la socilitarea acestuia, precum si autoritatii
competente informatii cu privire la activitatea derulata
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Conducerea generala a SAL-FIN este asigurata de Colegiul de Coordonare

Colegiul de Coordonare isi desfasoara activitatea in plen, care se intruneste cel putin o data pe lund
sau ori de cate ori este necesar

Colegiul de Coordonare este format din 5 membri, dintre care doi sunt nominalizati din partea A.S.F,
unul din partea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) si doi din partea
asociatiilor pietei financiare nebancare si a asociatiilor de consumatori.

Colegiul de coordonare este condus de catre membru coordonator desemnat dintre membrii ASF

Membirii Colegiului de Coordonare vor fi numiti prin decizie a Consiliului A.S.F.,, pe o perioada de cinci
ani, pe baza de contract de mandat sau contract individual de munca, dupa caz, cu posibilitatea
reinnoirii o singura data.
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Principalele atributii ale Colegiului de Coordonare:

Colegiul de Coordonare elaboreaza si propune spre aprobare Consiliului A.S.F. :
a) procedurile privind solutionarea alternativa a litigiilor;

b) modificarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) in domeniul financiar nebancar,;

c) inregistrarea in Registrul Conciliatorilor a conciliatorilor eligibili;
d) fundamentarea bugetului de cheltuieli al SAL-FIN.

e) intocmeste un raport anual privind activitatea sa si a SAL-FIN, care se comunica spre informare
Consiliului A.S.F. si care se publica pe site-ul SAL-FIN;

f) solicita Institutului de Studii Financiare, ca fundatie cu fondator unic A.S.F,, organizarea de
cursuri de formare profesionala a persoanelor care doresc sa devina conciliatori, examinarea si
certificarea acestora, stabilirea structurii de competente pe care acestia trebuie sa o aiba pe baza
unei tematici supuse aprobarii Colegiului de Coordonare;

g) publica periodic culegeri de solutji

Membrul coordonator incheie cu conciliatorii SAL-FIN contractele de mandat si stabileste atributiile
acestora.

Membrul coordonator poate sa sesize situatiile care impun modificarea Registrului Conciliatorilor,
precum si daca este cazul, modificarea regulamentului de organizare si functionare.
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

a absolvit studii superioare de lunga
durata, atestate cu diploma de
licenta
dispune de o buna reputatie atestatd/ certificata de catre un organism legal abilitat in acest
sens

detine competente profesionale in domeniul solutionarii alternative a litigiilor si in domeniul in care isi va

desfasura activitatea de conciliere, respectiv, dupa caz, asigurari si/ sau pensii private si/ sau piata de
capital; dovada acestor competente profesionale se face printr-un certificat de competente emis de
Institutul de Studii Financiare, in urma examinarii si/ sau evaluarii candidatului

are capacitate deplina de exercitiu

are pregatire profesionala in solutionarea alternativa a litigiilor,

nu a fost condamnat definitiv pentru infractiuni contra patrimoniului, infractiuni de coruptie, delapidare,
infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscald, infractiuni prevazute de Legea nr. 656/2002, republicata,
cu modificarile ulterioare, sau pentru alte infractiuni, pentru care legea prevede o pedeapsa cu
inchisoarea de 3 ani sau mai mare, probata prin certificat de cazier judiciar

nu este membru In organele de

conducere  ale asociatiilor sau al altor
forme asociative care au ca scop

protectia consumatorului

nu este asociat sau actionar, nu desfasoara activitate in baza unui contract individual de munca sau a unui contract de
mandat/ de colaborare, in cadrul societdtilor de asigurare si/ sau de reasigurare, a societatilor de administrare a
fondurilor de pensii private, intermediarilor de operatiuni cu instrumente financiare, societatilor de servicii de investitii
financiare, organismelor de plasament colectiv, societatilor de administrare a investitiilor

a fost validat, prin vot, de catre Colegiul de coordonare,
ca urmare a analizarii documentelor ce au stat la baza
cererii si sustinerii interviului cu membrii Colegiului de

coordonare

nu a fost sanctionat in ultimii 5 ani de a depus cererea de Inscriere tip
A.S.F cu retragerea aprobérii/ avizului ]‘mpreuné cu toate documentele

pentru ocuparea functiei/ pozitiei solicitate

inregistrarea conciliatorilor in Registrul conciliatorilor se |
realizeaza de catre SAL-FIN, dupa aprobarea acestora de

catre Consiliului A.S.F,, la propunerea Colegiului de
coordonare
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Inscrierea conciliatorilor in Registrul conciliatorilor se face cu specificarea activitatii profesionale desfasurata de
fiecare conciliator si domeniul de competente in care poate solutiona litigiile.

Incetarea calitatii de conciliator si radierea acestuia din Registrul conciliatorilor se face in urmatoarele conditiile
(revocarea unui conciliator si radierea din Registrul conciliatorilor se hotdrasc de catre Consiliul A.S.F. la
propunerea Colegiului de coordonare:

- la cererea conciliatorului;

- cand conciliatorul a fost pus sub interdictie pentru incapacitate juridica;

- cand conciliatorul a fost condamnat definitiv;

- cand conciliatorul este indisponibil nemotivat pentru doua litigii consecutive sau nu da curs
solicitarii de a solutiona un litigiu, fara o informare prealabila, motivata, transmisa catre
Secretariatul tehnic;

- in cazul decesului conciliatorului;

- in alte cazuri, prin decizie motivata a A.S.F. la propunerea Colegiului de coordonare.)

Registrul conciliatorilor este public, fiind disponibil si pe pagina de internet a SAL-FIN.

Conciliatorii trebuie sa fie independenti fata de partile in litigiu, sa nu fie remunerati direct sau indirect de catre
acestea si sa nu se afle intr-o cauza de incompatibilitate sau conflict de interese cu partile in litigiu, in cauzele in
care au fost desemnati.
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Conciliatorii inscrisi in Registrul conciliatorilor sunt obligati sa urmeze, anual, o forma de pregatire profesionald
continua agreata de Colegiul de coordonare SAL-FIN.

Conciliatorul este incompatibil cu solutionarea unui litigiu, indiferent de procedura aleasa, daca:

o a pronuntat o hotdarare prin care s-a solutionat un alt litigiu dintre cele doua parti;

o a fost martor, expert, arbitru, procuror, judecator, avocat, magistrat, asistent, mediator intr-un
litigiu purtat intre cele doua parti sau si-a desfasurat activitatea in ultimii 5 ani in cadrul
profesionistului parte in litigiu;

o el, sotul, rudele sau afinii pana la gradul II inclusiv au fost remunerati de una dintre parti, in
ultimii 5 ani;

o este ruda sau afin pana la gradul II inclusiv, cu consumatorul parte in litigiu;

o el, sotul, rudele sau afinii sai pana la gradul II inclusiv sunt asociati sau membri in organele de
conducere executiva ale profesionistului parte in litigiu;

o cunoaste sau ar fi trebuit sa cunoasca orice alte circumstante de natura a-i afecta independenta
Si impartialitatea.

o colegiul de coordonare SAL-FIN poate solicita conciliatorilor, informatii si/ sau documente
relevante pentru a se asigura de integritatea si impartialitatea acestora in cazurile administrate.
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Conciliatorii inscrisi in Registrul conciliatorilor sunt obligati sa informeze de indata, cu
privire la aparitia oricarei stari de incompatibilitate sau conflict de interese si sa

mentina conditiile prevazute la art. 12 pe toata durata inscrierii in Registrul SAL -
FIN.

Conciliatorii inscrisi in Registrul conciliatorilor sunt recuzati in conditiile prevazute la
alin. (7) si (9) si potrivit dispozitiilor cuprinse in procedurile SAL adoptate de
Colegiul de coordonare.

Onorariile persoanelor inscrise in Registrul Conciliatorilor antrenati in
solutionarea unui litigiu sunt suportate de catre ASF.



Secretariat Tehnic

transmite Colegiului de Coordonare convocatorul, la cererea membrului coordonator sau a cel putin trei membri din
Colegiul de Coordonare si pregateste sedintele Colegiului;

pregateste rapoartele si alte documente ce urmeaza a fi aprobate de Colegiul de Coordonare

asigura asistenta de specialitate consumatorilor in vederea depunerii unei cereri de solutionare a litigiului

asigura suport organizational si functional bunei desfasurari a activitatilor SAL-FIN, inclusiv inregistreaza reclamatiile
referitoare la activitatea conciliatorilor din cadrul SAL- FIN

comunica partilor aflate in litigiu toate informatiile privind procedura SAL aleasa, precum si privind litigiul, inscrisurile ce trebuie depuse,
termenele procedurale si categoriile de litigii ce pot fi respinse de la examinarea de catre SAL-FIN

consumatorul nu a incercat sa contacteze comerciantul in cauza pentru a discuta reclamatia sa si nu a cautat, ca un prim
pas, sa rezolve diferendul direct cu comerciantul;
|

litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator;
|

litigiul este sau a fost analizat anterior de catre o alta entitate de SAL sau de catre o instanta judecatoreasca;

consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIN in termen de un an de la data la care acesta, dupa caz, a
prezentat reclamatia comerciantului sau de la data savarsirii faptei care a dat nastere litigiului ori, in cazul faptelor
continue, de la dalta Incetarii acestora;

instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod grav functionarea eficienta a SAL-FIN;
|

litigiul nu priveste un comerciant aflat in supravegherea A.S.Ftariat Tehnic:
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Pasul 1- Sesizarea si Analiza

- Sesizarea Entitatii SAL-Fin, verificarea conditiilor privind refuzul
solutionarii si a exceptiilor de la procedura;

- Solutia nu are caracter obligatoriu;

-In cazulin care nu se poate analiza litigiul inaintat, in termen de 21 de zile
se prezinta o explicatie privind motivele neanalizarii litigiului;

- Consumatorul se poate adresa unei alte entitdti SAL competente.

Pasul 3 - Comunicarea

- Rezultatul procedurii este comunicat in 60 de
zile de la desemnarea conciliatorului;
- Partile comunica acordul sau dezacordul in
termen de 15 zile;
- SAL-Fin emite in 15 zile:
a) Hotdrare motivatd, daca partile accepta
solutia;
b) Incheiere, daca partile nu accepta solutia.
- Hotararile neatacate in 15 zile de la comunicare
consituie de drept titlu executoriu,

Pasul 2 - Informarea

- Se alege de catre parti, de comun acord, o persoana din
Registrul Conciliatorilor;

- Acesta este desemnat in 5 zile de la depunerea cererii pentru
solutionare;

- Partile sunt notificate dupa primirea tuturor documentelor, de
catre Secretariatul Tehnic;

- Partile sunt informate cu privire la posibilitatea retragerii din
procedurd, acceptarea sau nu a solutiei propuse, solicitarea
despagubirilor printr-o procedura judiciard, consecintele
juridice ale acceptarii solutiei si faptul ca solutia poate fi diferita
in cazul sesizarii unei instante.

Procedura de propunere a unei solutii:

- consumatorul se adreseaza printr-o cerere scrisa;

- convocare pdrtilor de catre SAL-Fin, procedura se poate derula si on-line, la
solicitarea consumatorului;

- data concilierii se va stabili nu mai devreme de 15 zile calendaristice de la data
primirii convocarii de catre parti.

- partile confirma sau infirma participarea in termen de 5 zile de la primirea
convocarii.

-la solicitarea expresa scrisd a oricareia dintre parti se va putea stabili o alta datd, o
singura datd, asupra cdreia trebuie sd-si dea acordul ambele parti,

- conciliatorul va indruma partile pentru gdsirea unor solutii reciproc avantajoase /
concesii echitabile, propunand solutia pentru rezolvarea litigiului in mod amiabil.

- partile vor beneficia de indrumarea conciliatorului pentru cel mult trei Tntalniri.
Daca n trei intdlniri partile nu se inteleg, concilierea se va considera a fi esuata,

- partile aflate in conflict au dreptul sd fie asistate de avocat sau de alte persoane.

- conciliatorul comunicd persoanelor implicate solutia propusa pentru solutionarea
litigiului in vederea exprimdrii de catre acestea a acordului sau a dezacordului
privind solutia propusa lui.
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Pasul 1- Sesizarea si Analiza

- Solutia are caracter obligatoriu;

- Partile nu se pot retrage dintr-o astfel de procedura;
- Partile nu au posibilitatea de a accepta sau nu solutia;

- Sesizarea Entitatii SAL-Fin si verificarea conditiilor privind refuzul
solutionarii si a exceptiilor de la procedura;

- In cazul in care nu se poate analiza litigiul inaintat, in termen de
21 de zile se prezinta o explicatie privind motivele neanalizarii
litigiului;

- Consumatorul se poate adresa unei alte entitati SAL
competente.

Pasul 3 - Comunicarea

- Rezultatul procedurii este comunicat in 90 de zile de
la data constituirii Comisiei de Conciliere;
- Pentru motive temeinice, Comisia de Conciliere poate

prelungi termenul cu 45 zile;

- Hotararea motivata se comunica partilor in 15 zile de
la adoptare si produce efecte de la data comunicarii;

- Hotdrarile neatacate in 15 zile de la comunicare
consituie de drept titlu executoriu.
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Pasul 2 - Informarea

- Solutionarea litigiului apartine exclusiv Comisiei de Conciliere;
- Comisia de Conciliere este formata dintr-un conciliator unic
sau trei conciliatori;

-In termen de 10 zile partile sunt obligate sa transmita toate
documentele solicitate de SAL-Fin pentru solutionare ;

- Partile sunt informate cu privire la imposibilitatea retragerii
din procedurd, impunerea solutiei, polibilitatea de a solicita
despagubiril printr-o procedura judiciara, consecintele juridice
ale acceptarii solutiei si faptul ca solutia poate fi diferita in
cazul sesizdrii unei instante.

Impunerea unei solutii:

- Inainte de a alege aceasta posibilitate de solutionare a litigiului, partile sunt

informate cu privire la;

a) caracterul obligatoriu al solutiei;

b) faptul ca nu au posibilitatea de a alege dacd accepta sau nu solutia;

¢) faptul cd nu se poate retrage dintr-o asemenea procedur;

d) faptul cd implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea de a cere

despdgubiri printr-o procedura judiciara separata,

e) faptul cd solutia propusa poate fi diferitd de un rezultat stabilit de catre o

instanta care aplica dispozitiile legale n vigoare;

f) consecintele juridice ale acceptarii unei astfel de solutii.

- SAL-FIN se asigura cd partile isi dau acordul scris cu privire la caracterul

obligatoriu al solutiei, anterior demararii procedurilor.

- SAL-FIN organizeaza si administreaza solutionarea litigiilor nationale, pe

calea solutiondrii alternative a litigiilor prin impunerea unei solutii fn cadrul

SAL-FIN in mod institutionalizat pe baza sesizdrii SAL-FIN Tn conditiile
rezentei proceduri.
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Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar

Solutionare prin propunere Solutionare prin impunere

Refuzul SAL-Fin:
a) consumatorul nu a contactat comerciantul in cauza
pentru a discuta reclamatia;

b) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este
ofensator;

¢) litigiul este sau a fost analizat anterior de catre o alta
entitate de SAL sau de catre o instanta judecatoreasca;
d) consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIN
in termen de un an;

e) instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod
grav functionarea eficienta a SAL-FIN;

f) comerciantul nu este sub supravegherea A.S.F.

Exceptii:
a) procedurile de solutionare a reclamatiilor
consumatorilor derulate de comercianti prin
proceduri proprii;

b) serviciile ne-economice de interes general;

c) litigiile intre comerciantji;

d) negocierile directe intre consumator si comerciant;
e) incercdrile efectuate de un judecdtor de a
solutiona un litigiu pe parcursul procedurii judiciare
referitoare la respectivul litigiu;

f) procedurile initiate de un comerciant impotriva
unui consumator;
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0800 825 627
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