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conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar
(Conciliator SAL-FIN)

Legislatie aplicabila

» Ordonanta Guvernulul nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigitlor dintre consumatori si comercianti

» Regulamentul ASF nr. 4/2016, modificat prin Regulamentul
nr. 9/2017 privind organizarea si functionarea entitdatii SAL-
FIN in domeniul financiar nonbancar

> Legislatia primard completatd de legislatia secundara
aplicabila domeniilor asigurdri-reasigurari, pensii private,
piata de capital
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar
(Conciliator SAL-FIN)

Conciliator in domeniul financiar nonbancar - persoana fizica care dispune de:

> cunostintele si aptitudinile necesare 7n domeniul solutionarii alternative a
litigiilor sau al solutiondrii judiciare a litigiilor in materie de consum

» 0 buna intelegere generala si specifica a legislatiei sectorului financiar in
care isi va desfasura activitatea de conciliere, respectiv, dupa caz, asigurari
si/sau pensii private si/sau piata de capital precum si a legislatiei referitoare
la protectia consumatorilor; persoand zndependenta si impartiala fata de
partile aflate in litigiu (consumator respectiv comerciant/profesionist)

Certificarea competentelor conciliatorilor SAL-FIN este realizata de catre
Centrul de evaluare CESAL-Fin din cadrul ISF

Sursa: Regulamentul ASF nr. 4/2016, modificat prin Regulamentul ASF nr. 9/2017
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Profil Ocupational AIISF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Conciliator in domeniul financiar nonbancar

Gestioneaza documentele
Respecta cadrul legal necesar derularii activitatii de conciliere
Faciliteaza comunicarea intre partile implicate in procesul de conciliere

Indruma partile implicate pentru identificarea solutiilor reciproc
avantajoase

Dispune administrarea probelor necesare solutionarii cauzeli

Dispune masurile corespunzatoare pentru completarea dosarului
reclamatiei

Faciliteaza solutionarea cererii inaintate de consumator

Delibereaza, propune sau impune, dupa caz, hotararile motivate



Profil Ocupational -'SF
Conciliator in domeniul financiar nonbancar-
continuare

9) Emite incheierile care cuprind descrierea faptelor, solutia propusa sau
impusa, dupa caz, si decizia partilor in cazul in care partile nu accepta solutia
propusa

10) Isi actualizeazi permanent cunostintelor privind: solutiile alternative de
rezolvarea litigiilor in domeniul finaciar; produsele si serviciile financiare;
legislatia specifica protectiei consumatorului
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Evaluarea si Certificarea Competentelor
Conciliatorilor SAL-FIN

e voluntara \

* in corelatie cu competentele din
Profilul Ocupational specific ocupatiei
de conciliator

2VZIBETa=F] * contextualizati
 Incurajeaza autoevaluarea

 independenta fata de procesul de
pregatire profesionala

e abordare holista /
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

certificarea conciliatorilor in domeniul financiar
nonbancar in cadrul CESAL-Fin
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Certificarea competentelor = 120
Conciliatorilor in domeniul financiar nonbancar

Validarea s1 - Eligibilitate
certificarea » Autoevaluare
Competentelor 1n  Proba teoretica (test scris)

cadrul CESAL-FIn  Proba practica (simulare)
.  Obtinerea certificatului de competente
(1-2 zile)

Finalizarea
programu lui de * Sustinerea examinarii in cadrul SAL-Fin
pre gﬁtire * Obtinerea certificatului de competente

profesionala (60 ore)
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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

certificarea conciliatorilor in domeniul financiar

nonbancar in cadrul CESAL-Fin

Rezultat proces

evaluare
competente

Certificat de competente
(10 competente certificate)

In curs de completare a
competentelor
(completare competente intr-un
interval de maxim 6 luni de la
prima evaluare; reluare proces
evaluare)
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Intrebari si raspunsuri
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AlISF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Va multumesc!

Contact:

Institutul de Studii Financiare
evaluari@isfin.ro
www.isfin.ro
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