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INTRODUCERE IiN DOMENIUL METODELOR
ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A
CONFLICTELOR DE NATURA FINANCIARA

-Exista diferite alternative pentru solutionarea litigiilor financiare.

-Modalitatea alternativa de solutionare a litigiilor este reprezentatd, lato
sensu, de arbitraj, care reprezinta:

» 0 procedura de solutionare a unul litigiu pe calea justitiel private;

~ In cadrul acestel proceduri partile au posibilitatea de a-si numi proprii
judecatori, denumiti arbitri.

De refinut: intre jurisdictia arbitrald si cea statald (procedura de drept comun)
nu existd un raport de concurentd, ci de completare a alternativelor de
solutionare a diferendelor




CE IMPLICA ARBITRAJUL

» Vointa partilor prevaleaza, astfel incat atunci cand diferendele dintre
acestea nu pot fi solutionate pe cale amiabila litigiul poate fi rezolvat
pe calea arbitrajului.

» Partile, pe langa facultatea de numire a arbitrilor, pot stabili:
-locul arbitrajului
-numarul arbitrilor
-regulile de procedura aplicabila
-limba arbitrajului



ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A
LITIGIILOR FINANCIARE

» CSALB (Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
Domeniul Bancar) reglementat de O.G. nr. 38/2015;

» SAL-FIN (Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
Domeniul Financiar Nonbancar) reglementata prin Regulamentul
nr. 4/2016 in coroborare cu O. G. nr. 38/2015;




CSALB - CENTRUL DE SOLUTIONARE

ALTERNATIVA A LITIGIILOR IN DOMENIUL
BANCAR

~ Este o entitate independenta, apolitica, non profit, de interes public,
infiintata prin Ordonanta Guvernului nr. 38/2015

Scopul:
» solutioneaza disputele dintre consumatori si institutiile financiar-bancare si
nonbancare

Cul se adreseaza:
< consumatorilor care au incheiat diverse contracte (leasing, credit, depozit
etc.) cu comerciantii, de regula bancile.

<+ Bdncile nu sunt insd singurele ce se regdsesc in sfera comerciantilor,
putand intra in aceasta categorie si IFN-urile, casele de credit sau casele de

amanet.




AVANTAJELE PE CARE LE OFERA CSALB

~ expertii Ce solutioneaza disputa, denumiti ’conciliatori’” sunt specialisti cu
experienta in domeniul financiar;

~ termenele sunt scurte, motiv pentru care disputa se solutioneaza cu
celeritate;

» procedurile SAL sunt complet gratuite pentru client.
Obiectul procedurii:

» comisioanele aplicate la soldul creditului,
» clauzele calificate de catre consumatori ca fiind abuzive ori,
» dobanzile marite in mod abuziv (in acceptiunea consumatorilor).
(sursa Conso.ro)




PROCEDURA DE CONCILIERE CSALB

1. Concilierea- se finalizeaza cu propunerea unei solutii

» partile au avantajul de a se retrage oricand,;

» intalnirile dintre conciliator si parti sunt stabilite de comun acord iar
propunerea conciliatorului se materializeaza printr-o nota de solutionare;

» partile pot accepta solutia propusa de conciliator in termen de 15 zile, caz in
care conciliatorul pronuntd o hotarare (ce dobandeste valoarea unui titlu
executoriu daca nu este atacata in instanta in termen de 15 zile);

» partile pot decide sa refuze nota de solutionare.




PROCEDURA DE ARBITRAJ
IN CADRUL CSALB

~ In situatia in care concilierea nu le ofera partilor 0 solutie satisfacitoare sau
doresc sa recurga direct la cea de-a doua procedura CSALB, intervine
arbitrajul.

2. Arbitrajul- se finalizeaza cu Impunerea unei solutii:

» partile se pot retrage doar pana la constituirea tribunalului arbitral;
> Solutia se pronunta tinand seama de uzante, principii de drept sau echitate;

» hotararea este obligatorie pentru ambele parti (are valenta unei veritabile
hotarari judecatoresti si constituie titlu executoriu pentru parti).




MOTIVE PENTRU A RECURGE LA
PROCEDURILE SAL

» expertii In domeniul financiar, care sunt investiti CU solutionarea
disputelor, sunt impartiali, independenti si pot fi recuzati pentru motive
temeinice, prevazute expres in regulamentul de proceduri SAL;

» diferentele dintre procedura urmata la instanta de drept comun si
procedurile alternative de solutionare a litigitlor financiare s-au estompat
considerabil in favoarea celel de-a doua categorii.




SAL-FIN- ENTITATEA DE SOLUTIONARE
ALTERNATIVA A LITIGIILOR IN DOMENIUL
FINANCIAR NONBANCAR

» entitate creatd in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara, infiintata in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 4/2016 (luand in considerare Avizul nr. 842 din 29 februarie 2016) in
coroborare cu O. G. nr. 38/2015

Scopul:
solutionarea alternativa a litigiilor din domeniul financiar nonbancar

Cui se adreseaza:

persoanelor fizice

- grupurilor de persoane fizice constituite in asociatii care utilizeaza sau dispun de produse sau
servicii, fara ca aceste activitati sa intre in sfera activitatii lor profesionale

N.B. Spre deosebire de procedurile prevazute de CSALB, procedurile SAL-FIN pot fi accesate de catre consumatori doar in cazul in care fac
dovada prealabild ca au apelat la solutionarea amiabild a disputei cu comerciantii. In caz contrar, SAL-FIN va refuza instrumentarea
respectivului litigiu.




PARTICULARITATI SAL-FIN

» desi procedurile nu presupun costuri pentru consumatorii de produse
financiare non-bancare, in cazurile in care consumatorul solicita
probe precum expertize, traduceri de documente sau alte probe
suplimentare, costurile vor fi acoperite de catre acesta.

» 68,75% dintre litigii au ca obiect piata RCA. De asemenea, 11,60%
din litigii sunt aferente domeniului asigurarilor generale, urmate tot
de un procent de 11,60% de litigili care se refera la asigurarile
facultative Casco.

(sursa Conso.ro)




PROCEDURI SAL-FIN

~ In procedura privind propunerea unei solutii, conciliatorii sunt desemnati
din Registrul conciliatorilor (consumatorul care s-a adresat SAL-FIN alege
conciliatorul care sia instrumenteze litigiul). In wvarianta in care
comerciantul nu accepta solutia propusa, SAL-FIN informeaza
consumatorul despre caile de atac administrative, respectiv judiciare la care
poate recurge pentru solutionarea litigiului. Hotararea data in aceasta
procedura poate fi atacata in decurs de 15 zile, devenind titlu executoriu in
cazul in care nu este contestata.

~ In mod diferit se procedeaza pentru solutionarea litigiilor prin impunerea
unei solutii, si anume se desemneaza un conciliator unic sau o comisie de
conciliere care trebuie sa pronunte hotararea in termen de cel mult 90 de
zile de la data constituirii sale.




STATISTICI RELEVANTE

~ In perioada iulie 2016 — mai 2017 au fost transmise catre SAL-FIN 112 solicitari
de solutionare a unor litigii pe cale alternativa, aparute intre consumatori si
entitatile de pe piata financiara non-bancara. Sumele obtinute de catre consumatori
prin conciliere au fost de peste 500.000 de lei.

» CSALB, pe de alta parte, a inregistrat in perioada martie 2016 — martie 2017 un
numar de 331 de cereri de solutionare litigii, din care 65 s-au transformat in dosare
(restul fiind respinse pentru neindeplinirea conditiilor). Dintre acestea, au fost
solutionate aproximativ 40 de dosare in favoarea consumatorilor.

» Concluzie: procentele de solutionare in favoarea consumatorilor releva faptul ca
aceste proceduri sunt echidistante in raport cu partile si eficiente in privinta
termenelor de solutionare.

(sursa Conso.ro)




AVANTAJELE INCONTESTABILE ALE
PROCEDURILOR DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR
FINANCIARE PE CALE ALTERNATIVA

. . « caracterul privat al procedurii arbitrajului
Conﬁdentl alltate « confidentialitatea este esentiald in relatiile comerciale

» arbitrii sunt desemnati de parti- se accentueaza aspectul de

A Uto Nnom | a libertate a partilor
- 4 * se evoca ideea de parteneriat intre acestea, de natura sa
partllor permita mentinerea si continuarea relatiilor de afaceri si
9

ulterior solutionarii disputei

Tl M p u I d eStI nat « partile dispun de suficient timp calitativ pentru a-si proba
p 0 bato I i u I u I cazul prin probe, martori si expertize




FleXIbllltate Sl  procedurile de conciliere/arbitraj se deruleaza cu
b

operativitate si eficienta, neexistand riscul ca o astfel de

eﬁCIenté procedura sa dureze cativa ani.
9
Proceduré « Partile pot stabili, prin conventia arbitrala sau printr-un act
) ) v separat, regulile de procedura pe care tribunalul arbitral sa
Slmpllﬁcata le urmeze 1n solutionarea litigiului.

Sentinta
arbitrala este
definitiva §i proceduri civila.

obligatorie

* poate fi desfiintata numai pe calea actiunii in anulare, dar
nu pentru motive care vizeaza fondul litigiului, ci doar
pentru anumite exceptii procedurale prevazute de Codul de




PROPUNERE

FIN-NET este o retea de organizatii nationale (infiintata de CE in anul 2001)
care solutioneaza extrajudiciar reclamatiile transfrontaliere ale consumatorilor in
domeniul serviciilor financiare. La acest moment reteaua numara 60 membri din
27 de tari ale Spatiului Economic European (si nu numai). Facem precizarea ca
orice autoritate din SEE se poate asocia retelei FIN-NET daca respecta
prevederile din Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor .

»Propunem afilierea la reteaua FIN-NET si popularizarea acestui concept
deoarece Romania nu are inca membri inscrigi care sa coopereze in vederea
solutionarii pe cale extrajudiciara a litigiilor financiare, motiv pentru care
consumatorilor romani nu le este permisa adresarea de petitii in acest sens.




Va multumim pentru atentie!
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